Fibra /  eseec

SERVICIO DE INTERNET

TERMINOS Y CONDICIONES PLAN GOLD 2025.
Plan FAMILY GOLD

- Tarifa del servicio $29.99 mas impuestos y tasas

- Promocién: descuento en la tarifa mensual dependiendo de la forma de pago
considerando lo siguiente:

Pago con tarjeta de crédito aplica 16.67% de descuento en sus 12 primeras facturas
Pago con tarjeta de crédito aplica 16.67% de descuento en sus 06 primeras facturas

- Compresion 1:1y soporte para IPv6

- Acceso a plataformas de streaming de audio y video (OTT), y diversas aplicaciones
digitales disponibles con contenido premium.

- Uso exclusivo para clientes residenciales. No aplica para cybers, negocios o reventa.

- Dependiendo del método de pago (cuenta bancaria o tarjeta de crédito), el cliente puede
obtener entre el 50% y el 100% de descuento en el costo de instalacion.

- Costo de instalacion sin promocién: $194,90 + impuestos. Incluye materiales y hasta 500
metros de fibra optica, adicional por metro de fibra optica excedente (mas de 500 m):
$0,26 (incluye impuestos).

- Permanencia minima de 24 meses. En caso de cancelacién anticipada, se cobraran los
valores de instalacion y promociones entregadas de manera prorrateada segun el tiempo
restante de la permanencia minima.

- El servicio incluye ONT dual band.

- Incluye sin costo una conexién UTP de 15 metros para un dispositivo.

- La velocidad en pruebas dependera de la capacidad del dispositivo del cliente
(computador, tablet o smartphone). Para una mediciéon adecuada, debe realizarse desde
un computador conectado via cable de red, con soporte minimo de 1 Gbps.

- Equipos terminales (ONT y/o routers) son propiedad de GEDATECU S.A. El cliente
cubrira el costo en caso de dafio por negligencia.

- Servicio adicional de seguro de equipos: Cobertura para equipos ante robo, hurto o fallas
de fabrica (no aplica para dafos por manipulacién inadecuada).

- Requisitos minimos del dispositivo de cliente para el funcionamiento 6ptimo del servicio:

o Energia eléctrica regulada (110V).
o Procesador minimo Core i3, 2 GB RAM, 20 GB en disco y tarjeta de red.

- Elcliente es responsable de la configuracion interna de su red local.

- Para terminar el contrato, se requiere notificacion con 15 dias de antelacion.

- Aplica primer mes sin costo conforme Notificacion ARCOTEL-DEDA-2024-013407-E de
2024-08-30

- Valida desde el 05 de junio de 2025 al 31 de diciembre del 2025

Notificado a la ARCOTEL con Oficio N° FMAX-REG-2025-0035
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